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ਨਭਨੂਾ ਩ਰਸ਼ਨ ਩ੱਤਯ 

 

       ਕ ੱ ਰ ਸਭਾਂ : 3 ਘੰਟੇ                                                                            ਕ ੱ ਰ ਅੰਕ: 40 

1. ਬਾਗ-ਓ ਵ ੱਚ ਩ਰਸ਼ਨ ਨੰਫਯ 1 ਤੋਂ ਩ਰਸ਼ਨ ਨੰਫਯ 12  ਸਤੂਵਨਸ਼ਟ  ਾਰੇ ਩ਰਸ਼ਨ (ਫਹ  ਵ ਕਰ਩ੀ ਉੱਤਯਾਂ 
 ਾਰੇ, ਖਾਰੀ ਥਾ ਾਂ, ਵਭਰਾਨ ਕਯ੉, ਸਹੀ/ਗਰਤ) ਹ੉ਣਗੇ। ਹਯੇਕ ਩ਰਸ਼ਨ 1 ਅੰਕ ਦਾ ਹ੉ ੇਗਾ। 

2. ਬਾਗ-ਅ ਵ ੱਚ ਩ਰਸ਼ਨ ਨੰਫਯ 13 ਤੋਂ ਩ਰਸ਼ਨ ਨੰਫਯ 19 ਤੱਕ ਛ੉ਟੇ ਉੱਤਯਾਂ  ਾਰੇ 7 ਩ਰਸ਼ਨ ਹ੉ਣਗੇ ਵਜਨਹ ਾਂ ਵ ੱਚੋਂ 
ਕ੉ਈ  ੀ 6 ਩ਰਸ਼ਨ ਕਯਨੇ ਰਾਜ਼ਭੀ ਹਨ। ਩ਰਸ਼ਨ ਦੇ ਦ੉ ਜਾਂ  ਧੇਯੇ ਬਾਗ ਹ੉ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਹਯੇਕ ਩ਰਸ਼ਨ 3 ਅੰਕ 
ਦਾ ਹ੉ ੇਗਾ।  

3. ਬਾਗ-ਏ ਵ ੱਚ ਩ਰਸ਼ਨ ਨੰਫਯ 20 ਤੋਂ ਩ਰਸ਼ਨ ਨੰਫਯ 22 ਤੱਕ  ੱਡੇ ਉੱਤਯਾਂ  ਾਰੇ 3 ਩ਰਸ਼ਨ ਹ੉ਣਗੇ ਵਜਹਨਾਂ 
ਵ ੱਚੋਂ ਕ੉ਈ 2 ਩ਰਸ਼ਨ ਕਯਨੇ ਰਾਜ਼ਭੀ ਹਨ। ਩ਰਸ਼ਨ ਦੇ ਦ੉ ਜਾਂ  ਧੇਯੇ ਬਾਗ ਹ੉ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਹਯੇਕ ਩ਰਸ਼ਨ 4 
ਅੰਕ ਦਾ ਹ੉ ੇਗਾ। 
  
                                                   ਬਾਗ-1                                 12X1=12 

Q.1 ਜਦੋਂ ਤ ਸੀ ਇੱਕ ਸਰਾਈਡ ਦੀ ਵਦੱਖ ਫਦਰਦੇ ਹ੉ ਤਾਂ ਕੀ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ? 

ਉ) ਟੈਕਸਟ ਦਾ ਪਾਯਭੈਟ ਫਦਰਦਾ ਹੈ। 
ਅ) ਨ ੀਂ ਸਰਾਈਡ ਦਾਖ਼ਰ ਹ ੰ ਦੀ ਹ ੈ

ੲ) ਟੈਕਸਟ ਦਾ ਆਕਾਯ,ਵਚੱਤਯ ਆਵਦ ਫਦਰਦ ੇਹਨ। 
ਸ) ਸਰਾਈਡ ਦਾ ਟਾਈਟਰ ਸੈਂਟਯ ਵ ੱਚ ਹ੉ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

Q.2 ਵਭਰਾਨ ਕਯ੉: 
        Disneyland         ਹ੉ਟਰ 

       Taj                        ਩ਾਯਕ 

Q.3 ਕੀ ਸਾਨੰੂ ਔਯਤਾਂ ਅਤੇ ਭਯਦਾਂ ਵ ਚ ਬੇਦਬਾ  ਕਯਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ?(ਸਹੀ/ਗਰਤ) 
Q.4 ਕੀ ਕੰ਩ਨੀਆਂ ਨੰੂ ਔਯਤਾਂ ਦੇ ਅਨੂਕੂਰ ਕੰਭ ਦੇ ਸਥਾਨ ਉੱਤ ੇਕਦਭ ਚ ੱ ਕਣੇ ਜਯੂਯੀ ਹਨ ?(ਸਹੀ/ਗਰਤ) 
Q5 ਕਯਭਚਾਯੀ ਨੰੂ ਵਫਭਾਯੀ ਦੀ ਹਾਰਤ ਵ ੱਚ ਵਕਸਨੰੂ ਵਯ਩੉ਯਟ ਕਯਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ? 

( ਸੰਸਥਾ ਦ ੇਭਨੇੈਜਯ/ਆ਩ਣੇ ਸਾਥੀ ਨੰੂ) 
Q6 ਭ ੰ ਫਈ ਵ ਚ ਤਾਜ ਹ੉ਟਰ ਵ ਚ ਹਭਰਾ ਵਕਸ ਸਾਰ ਹ੉ਇਆ ? (2008-2014) 

Q7 ਪਯਸ਼ ਦੀ ਸ੝ਾਈ ਵਕਉਂ ਜਯੂਯੀ ਹੈ ? 

Q8 HOSPITALITY ਸ਼ਫਦ ਰਾਤੀਨੀ ਬਾਸ਼ਾ ਦੇ ਸ਼ਫਦ .................... ਤੋਂ ਵਰਆ ਵਗਆ ਹੈ। 
             (HOSPES/MESS) 



Q.9 ਔਯਤਾਂ ਦੀ ਜਣੇ਩ਾ ਛ ੱ ਟੀ ਵਕੰਨੇ ਸਭੇਂ ਦੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹ ੈ? 

Q.10 ਕੀ ਯਾਤ ਦੀ ਵਸ਼ਪਟ ਸਭੇਂ ਔਯਤਾਂ ਨੰੂ ਡਯ੉਩ ਕਯਨ ਦੀ ਸਹੂਰਤ ਹ੉ਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ (ਸਹੀ/ਗਰਤ) 
Q.11 ਕ੉੝ੀ ਸ਼ਾ਩ ਵਕਹੜ ੇਵ ਬਾਗ ਵ ੱਚ ਆਉਂਦਾ ਹ?ੈ (F&B /Front office). 

Q.12 ਸੈਰਾਨੀ ਨੰੂ ਬਾਸ਼ਾ ਦੀ ਵਜਆਦਾ ਜਯੂਯਤ ਩ੈਂਦੀ ਹੈ। 
 

                               ਬਾਗ-2 (ਕ੉ਈ ਛ ੇ਩ਰਸ਼ਨ ਕਯ੉)                              6X3=18 

Q.13 ਗਰਾਹਕ ਨਾਰ ਵਕਰ ਤਯਹਾਂ ਦਾ ਸਰੂਕ ਕਯਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ? 

Q.14 ਵਰੰਗ ਸਭਾਨਤਾ ਦੀ ਕੀ ਭਹੱਤਤਾ ਹ ੈ? 

Q.15 ਯ੉ਜਾਨਾ ਦੰਦਾਂ ਦੀ ਸ੝ਾਈ ਵਸਕ ਤਯਹਾਂ ਕਯਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ?ੈ 

Q.16 ਗਰਾਹਕ ਪੀਡਫਕੈ ਤੋਂ ਕੀ ਬਾ  ਹ ੈ? 

Q.17 ਫੰਫ ਦੀ ਧਭਕੀ ਵਭਰਣ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਸਟਾ੝ ਭੈਂਫਯ ਨੰੂ ਵਕਸ ਤਯਹਾਂ ਸ ਚਤੇ ਹ੉ਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ? 

Q.18 ਗਰਾਹਕ ਨਾਰ ਗੱਰਫਾਤ ਕਯਨ ਸਭੇਂ ਵਨਭਯਤਾ ਦਾ ਹ੉ਣਾ ਵਕਉਂ ਜਯੂਯੀ ਹ ੈ? 

Q.19 ਪਸਟ-ਏਡ ਵਕੱਟ ਦੇ ਕ੉ਈ 5 ਸਭਾਨ ਦੱਸੋਂ ? 

 

                                 ਬਾਗ-3 (ਕ੉ਈ ਦ੉ ਩ਰਸ਼ਨ ਕਯ੉)                            2 X5=10 

Q.20 ਹ੉ਟਰ ਵ ਚ ਵਕਸ ੇVIP ਦੇ ਆਉਣ ਸਫੰਧੀ ਕੀ ਵਨਮਭ ਹਨ ? 

Q.21 ਤਨਾ  ਕੀ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ ਨੰੂ ਭਨੇੈਜ ਕਯਨ ਦ ੇਤਯੀਕੇ ਦੱਸੋਂ ? 

Q.22 ਭਵਹਭਾਨਾਂ ਦੀਆਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਸੰਬਾਰਣ ਦ ੇਰਈ 10 ਨ ਸਖੇ ਵਰਖ੉। 
 

 

 

 


